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FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día: 14 Mes: 02 Año: 2023 

 

Informe No. SECI 27.- Informe final 

Nombre del Seguimiento Evaluación de Comunicaciones Internas y Externas de la ADRES 

Objetivo del Seguimiento Realizar seguimiento al cumplimiento del proceso estratégico de 

Comunicaciones Internas y Externas de la ADRES, cuyo objetivo 

es verificar el cumplimiento de los requisitos legales, los 

procedimientos, los riegos y controles y las políticas aplicables 

por la ADRES. 

Alcance del Seguimiento Se focalizó en la caracterización del proceso, los procedimientos 

y los productos del Eje Transversal de Información y 

Comunicación del Modelo Estándar de Control Interno y evaluar 

la efectividad de los mecanismos de información interna y 

externa (disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad). 

Fecha de corte diciembre 2022. 

Normatividad  • Ley 87 de 1993, artículo 1 y parágrafo, artículo 2 – literal e, 

artículo 4 - literales b, i. artículo 12 - literales e, g. “Por la cual se 

establecen normas para el ejercicio del control interno en las 

entidades y organismos del estado y se dictan otras 

disposiciones”. 

• Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de 

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 

Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”. 

• Decreto 943 de 2014, Modelo Estándar de Control Interno, Eje 

Transversal Información y Comunicación. “Por el cual se 

actualiza el Modelo Estándar de Control Interno (MECI)”. 

• Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente 

la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” 

• Política de Comunicaciones GECO-PL01, versión1 del 

03/06/2020. 

• Procedimiento de comunicación interna - GECO-PR01, versión1 

del 03/06/2020.  

• Procedimiento de comunicación externa GECO-PR02 versión1 

del 03/06/2020.  

• Mapa de riesgos y controles del proceso actualizado. 

1. ANÁLISIS Y OBSERVACIONES 

 

1.1 VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS. 

El Proceso Estratégico de Gestión de Comunicaciones cuenta con los 

procedimientos de comunicación interna - GECO-PR01, versión1 del 03/06/2020 y 

comunicación externa GECO-PR02 versión1 del 03/06/2020, los cuales se 

encuentra aprobados y publicados en la Página Web de la ADRES en el enlace: 
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https://www.adres.gov.co/Transparencia/Procesos estratégicos/Gestión de 

Comunicaciones. 

Dado lo anterior, se verificó que en la política se incluyera los referentes de 

aplicación en comunicación pública, que corresponde al Enfoque al Ciudadano 

y Servicio, Imagen, Formación y la Gerencia Integral, coordinación y 

direccionamiento. Así mismo, se validó en Eureka los procedimientos de 

comunicaciones internas y externas observando que se presentan diferencias.   

Observación OCI Nro. 1.  

Criterio. 

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones”. 

Decreto 943 de 2014, Modelo Estándar de Control Interno, Eje Transversal 

Información y Comunicación. “Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de 

Control Interno (MECI)”. 

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 

y se dictan otras disposiciones” 

Condición. 

Según la aplicación de los procedimientos de la entidad, debe estar alineada la 

información de manera coherente entre lo registrado en la página web y lo 

indicado en la herramienta Eureka, porque es la misma información que se tiene 

para el acceso al ciudadano frente a los procedimientos internos de la entidad. 

No se observó documentada y divulgada las estrategias de comunicación tanto 

horizontal, transversal y descendente, que garantice una comunicación efectiva 

entre los líderes de procesos con colaboradores, subalternos y/o partes 

interesadas. 

Respecto a los procedimientos de comunicación interna y externa, se observó 

que no hay alineación entre la información registrada en Página Web de ADRES 

y lo registrado en EUREKA, porque para la primera se indica fechas de año 2020 

y para la segunda fecha de 2021, como se muestra a continuación:    

Comunicación interna según la Página web:  

https://www.adres.gov.co/Transparencia/Procesos%20estratégicos/
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Comunicación interna según EUREKA:  
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Comunicaciones externas según la Página web:  

 

Comunicaciones externas según EUREKA:  
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Causa: 

Falta de revisión periódica de los procedimientos ajustados a la normatividad 

vigente, por cuanto no deben cargarse dos versiones distintas de los 

procedimientos, puede generar confusión para los interesados en dichos 

procedimientos. 

Efecto: 

No hay alineación de los procedimientos de comunicación interna y externa de 

lo registrado en la página web frente a la herramienta Eureka, lo anterior, genera 

posibles fallas en la ejecución y soporte de los procedimientos. 

Respuesta del Área: 

Se actualizaron los documentos de procedimiento de comunicaciones internas y externas con la 

versión 02 de junio del 2021 en la página web de la ADRES. 

Procesos estratégicos – Gestión de comunicaciones 

 

Observación Final:  Analizada la respuesta la observación se levanta, dado que 

se aplicó una acción correctiva, tras el conocimiento del informe preliminar. 

1.2 REVISION PUNTOS DE CONTROL PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES INTERNAS 

Para la verificación de la adecuada ejecución y efectividad de los puntos de 

control del procedimiento de comunicaciones internas GECO-PR01versión 2 del 

31/05/2021, la OCI efectuó revisión en la herramienta EUREKA y verificó los 

soportes suministrados por el proceso de los registros del punto de control descrito 

en el citado procedimiento, con los siguientes resultados: 

No Actividad Responsable Registro Verificación OCI 

1 
Solicitar la divulgación 

de información 

Director (a) técnico, jefe de 

oficina, coordinador, líderes de 

procesos o sus delegados (previa 

autorización de jefe inmediato o 

supervisor) 

Correo Electrónico 

 

Formato de Solicitud de 

publicaciónGECO-FR01 

Se evidenció el correo y el formato de 

solicitud, se verificó para piezas 

publicitarias y campañas internas, 

verificado el correo y la elaboración de 

formato. Actividad conforme. 

https://www.adres.gov.co/planeacion/procesos-y-procedimientos/procesos-estrategicos
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2 PC 
Recibir y revisar la 

solicitud 

Asesor (a) de comunicaciones de 

la Dirección General o el 

funcionario encargado de las 

comunicaciones institucionales, o 

quién éste delegue. 

Registro formato 

“Control solicitudes” 

GECO-FR03. 

 

Correo electrónico 

Se evidenció el correo, pero no el formato 

de registro GECO–FR03, se verificó para 

piezas publicitarias y campañas internas, la 

existencia del correo y la elaboración de 

formato. 

 

No se estaría cumpliendo el punto de 

control según la descripción. 

3 

Producción y 

divulgación de la pieza 

de comunicación 

Asesor (a) de comunicaciones de 

la Dirección General o el 

funcionario encargado de las 

comunicaciones institucionales, o 

quién éste delegue. 

Actas de reunión y/o 

listados de asistencia o 

la trazabilidad por 

correo electrónico. 

 

Piezas de 

comunicación 

divulgada o publicada. 

Se evidenció la existencia del correo 

electrónico de la ejecución de la actividad 

mostrando la aprobación.  Actividad 

conforme. 

4 

Comunicar al área 

solicitante el resultado 

de la solicitud. 

Comunicaciones de la Dirección 

General o el funcionario 

encargado de las 

comunicaciones institucionales, o 

quién éste delegue. 

Correo electrónico con 

la respuesta del caso. 

Se evidenció la existencia del correo 

electrónico de la ejecución de la actividad 

mostrando la aprobación.  Actividad 

conforme. 

5PC 

 

Aprobación del 

contenido a comunicar 

Director (a) técnico, jefe de 

oficina, coordinador, líderes de 

procesos o sus delegados 

Registro formato 

“Control solicitudes” 

GECO-FR03Correo 

electrónico 

Se evidenció el correo, pero no el formato 

de registro GECO–FR03, se verificó para 

piezas publicitarias y campañas internas, la 

existencia del correo y la elaboración de 

formato, pero no la evidencia de la 

aprobación.  

No se estaría cumpliendo el punto de 

control establecido. 

6 

Publicación de la pieza 

y actualización del 

estado de la solicitud 

Asesor (a) de comunicaciones de 

la Dirección General o el 

funcionario encargado de las 

comunicaciones institucionales, o 

quién éste delegue. 

Pieza divulgada 

 

Correo electrónico 

 

Registro formato 

“Control Solicitudes” 

GECO-FR03. 

Se evidenció el correo, pero no el formato 

de registro GECO–FR03, se verificó para 

piezas publicitarias y campañas internas, la 

existencia del correo y la elaboración de 

formato, pero no la evidencia de la 

aprobación. 

 

No se estaría cumpliendo el punto de 

control establecido. 

 

1.3 REVISION PUNTOS DE CONTROL PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES EXTERNAS 

Para la verificación de la adecuada ejecución y efectividad de los puntos de 

control del procedimiento de comunicaciones externas GECO-PR02 versión 2 del 

01/06/2021, la OCI efectuó revisión en la herramienta EUREKA y verificó los 

soportes suministrados por el proceso de los registros del punto de control descrito 

en el citado procedimiento, con los siguientes resultados: 

N

o 
Actividad Responsable Registro Verificación OCI  

1 
Solicitar la divulgación 

de información 

Director (a) técnico, jefe de 

oficina, coordinador, líderes de 

procesos o sus delegados (previa 

autorización de jefe inmediato o 

supervisor). 

Solicitudes recibidas a 

través de correo 

electrónico.  

 

Formato: Solicitud de 

publicación de piezas de 

comunicación GECO-FR01 

Se evidenció el correo de 

solicitud de la publicación, 

pero no el formato de 

solicitud GECO-FR01 para las 

notas de prensa de los meses 

de agosto, septiembre y 

octubre de 2022.  

 

Actividad No conforme. 

2 

PC 

Recibir y revisar la 

solicitud 

Asesor (a) de comunicaciones 

de la Dirección General o el 

funcionario encargado de las 

comunicaciones institucionales, o 

quién éste delegue. 

Registro formato “Control 

solicitudes” GECO-FR03. 

 

Correo electrónico 

Se evidenció el correo para 

publicación, pero no el 

formato de registro GECO–

FR03, se verificó para las 

notas de prensa de los meses 
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N

o 
Actividad Responsable Registro Verificación OCI  

de agosto, septiembre y 

octubre de 2022.  

 

No se estaría cumpliendo el 

punto de control según la 

descripción.  

3 

Producción y divulgación 

de la pieza de 

comunicación 

Asesor (a) de comunicaciones 

de la Dirección General o el 

funcionario encargado de las 

comunicaciones institucionales, o 

quién éste delegue. 

Actas de reunión y/o 

listados de asistencia o la 

trazabilidad por correo 

electrónico. 

 

Piezas de comunicación 

divulgada o publicada. 

Se evidenció el correo para 

publicación para las notas 

de prensa de los meses de 

agosto, septiembre y 

octubre de 2022.  Actividad 

conforme. 

4 

Comunicar al área 

solicitante el resultado de 

la solicitud. 

Comunicaciones de la Dirección 

General o el funcionario 

encargado de las 

comunicaciones institucionales, o 

quién éste delegue. 

Correo electrónico con la 

respuesta del caso. 

Se evidenció la existencia 

del correo electrónico de la 

ejecución de la actividad 

mostrando la aprobación.  

Actividad conforme. 

5P

C 

 

Aprobación del 

contenido a comunicar 

Director (a) técnico, jefe de 

oficina, coordinador, líderes de 

procesos o sus delegados 

Registro formato “Control 

solicitudes” GECO-

FR03Correo electrónico 

Se evidenció el correo para 

publicación, pero no el 

formato de registro GECO–

FR03, se verificó para las 

notas de prensa de los meses 

de agosto, septiembre y 

octubre de 2022.  

 

No se estaría cumpliendo el 

punto de control según lo 

señalado en la descripción. 

 

6 

Publicación de la pieza y 

actualización del estado 

de la solicitud 

Asesor (a) de comunicaciones 

de la Dirección General o el 

funcionario encargado de las 

comunicaciones institucionales, 

o quién éste delegue. 

Pieza divulgada 

 

Correo electrónico 

 

Registro formato “Control 

Solicitudes” GECO-FR03. 

Se evidenció el correo para 

publicación, pero no el 

formato de registro GECO–

FR03, se verificó para las 

notas de prensa de los meses 

de agosto, septiembre y 

octubre de 2022.  

 

No se estaría cumpliendo el 

punto de control según lo 

señalado en la descripción. 

Observación OCI No 2.  

Criterio. 

 Puntos de control 2 y 5 del procedimiento de comunicaciones internas GECO-

PR01versión 2 del 31/05/2021 y del procedimiento de comunicaciones externas 

GECO-PR02 versión 2 del 01/06/2021. 

Condición. 

De la revisión a los procedimientos de comunicaciones internas y externas, se 

observó que no se está dando cumplimiento con los puntos de control 2 y 5 de 

dichos procedimientos, debido a que no se está dejando evidencia en EUREKA 

de los soportes del diligenciamiento del formato “Control solicitudes” GECO-FR03. 

Dado lo anterior, se cumple parcialmente con la actividad No. 6 del 
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procedimiento de “Publicación de la Pieza y actualización del estado de la 

solicitud”, en la cual señalan en la descripción de “En el registro del formato 

“Control solicitudes” GECO-FR03 se actualizará la fecha de publicación y se 

actualizará el estado a “finalizado”. 

Causa 

Falta de revisión y seguimiento periódica a los puntos de control de los 

procedimientos de comunicaciones interna y externas por parte del proceso de 

comunicaciones, en razón a que no hay evidencia del diligenciamiento del 

formato “Control solicitudes” GECO-FR03 para los dos procedimientos.  

Efecto: 

Posibles afectaciones relacionados con la ejecución del procedimiento, que 

podría llegar a materializar riesgos, dado que no se contribuye a la mitigación de 

estos, al no cumplir con lo establecido. 

Respuesta del área:  

Revisión puntos de control Procedimiento Comunicaciones Internas 

El proceso acepta la observación sobre la gestión del formato “Control 

solicitudes” GECO-FR03 y tomarán las acciones correspondientes para subsanar 

el hallazgo de la OCI. 

Revisión puntos de control Procedimiento Comunicaciones Externas 

El proceso acepta la observación sobre la exigencia del formato “Solicitud de 

publicación de piezas de comunicación” GECO-FR01 y la gestión del formato 

“Control solicitudes” GECO-FR03 y tomarán las acciones correspondientes para 

subsanar el hallazgo de la OCI. 

Observación Final: Analizada la respuesta la observación se mantiene, por lo que se 

deberá adelantar acciones de mejora y reportarse su seguimiento en el aplicativo Eureka. 

1.4 Verificación Mapa de Riesgos y Controles 

En la herramienta EUREKA, se verificó la identificación de eventos de riesgo del 

proceso de Gestión de Comunicaciones -GECO. La OCI evidenció que se 

analizaron los aspectos metodológicos de administración de riesgos indicados 

en la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 

entidades públicas-DAFP Versión 5-diciembre – 2020, partiendo de la política de 

administración de riesgos hasta la valoración del riesgo y seguimiento de 

primera línea de defensa a la efectividad de puntos de control. Ver evaluación 

documento Excel Anexo No.1- Hoja Riesgos. 

Se verificaron los riesgos del proceso, observando que tiene identificados: 
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1 Riesgos de gestión GECO-RG01 
 

1 Riesgos de seguridad de la información: GECO-RS01 
 

No se observan identificados y asociados al procedimiento de comunicaciones internas 
y externas, riesgos de corrupción, que pudiesen llegar a ocurrir, es necesario aplicar la 
metodología de gestion de riesgos de la entidad con el fin de identificar riesgos de 
corrupción. 

 

 
 

Observación OCI Nro. 3: 

Criterio: 

 
Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas-DAFP Versión 

5-diciembre – 2020 

Condición: 
 

➢ RIESGOS DE GESTION: 
 

El Riesgo de gestión GECO-RG01, referente a “Posibilidad de afectación reputacional 
por aumento de menciones negativas de la marca ADRES en redes sociales y medios 
de comunicación, debido a la difusión masiva de información incorrecta, inoportuna, 
incompleta o falsa sobre la gestión de la ADRES”,   Se evidenció que se efectúo 
monitoreo al 20-12-2022, pero No se observaron las evidencias de los controles 
señalados en el monitoreo en la herramienta Eureka, solo se deja mencionados, sin 
adjuntar ningún soporte como se observa a continuación. 
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Causa: Fallas en el seguimiento de los riesgos del proceso, por falta de conocimiento del 

gestor de operaciones al momento de reportar el monitoreo del riesgo en lo que refiere 

al cargue de evidencias. 

 

Efecto: Posibles fallas en la gestion del riesgo y control, por información incompleta 

respecto del monitoreo de este. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
PROCESO 

CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA 
GESTIÓN 

Código: CEGE-FR12 

Versión: 3 

 
FORMATO INFORME DE EVALUACIÓN Fecha: 20/05/2022 

 

Página 13 de 27 
 

ADRES - Información Pública Externa 

Respuesta del área: 

 

Frente a la recomendación sobre las evidencias del reporte de riesgos, el proceso 

recomienda a la OCI la verificación nuevamente de los enlaces remitidos, toda vez que la 

información sí fue entregada y se encuentra disponible para su consulta y verificación en 

los enlaces de OneDrive institucional (para acceder al enlace debe dar clic a la ruta 

electrónica). 

 

 

 

 

La carpeta de las evidencias de los reportes de riesgos tiene los permisos para que los 

usuarios con cuentas institucionales puedan acceder a su consulta. 
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Observación Final:  Analizada la respuesta, la OCI observa que se remitió los soportes de 

reportes de riesgos de gestion los cuales corresponden al seguimiento de los mismos de 

conformidad a la política de administración de riesgos de la entidad, sin embargo, se 

mantiene la observación pues no se tiene identificado, ni evaluado ningún riesgo de 

corrupción para el proceso, por lo que se deberá adelantar un plan de mejoramiento 

con el fin de aplicar la metodología  para la identificación y administración del riesgo de 

la entidad. 

 
➢ RIESGOS DE SEGUIDAD DE LA INFORMACIÓN: 

 
El Riesgo de seguridad de la información GECO-RS01, referente a “Posibilidad de 
pérdida de integridad y confidencialidad de los activos de información del proceso 
de comunicaciones, por divulgación no autorizada de información y daño parcial o 
total a la misma, debido a desconocimiento o no aplicación de las políticas de 
seguridad”, evidenciando que se efectúo monitoreo al 20-12-2022, pero no se 
observaron las evidencias de los controles señalados en la herramienta Eureka, solo 
se deja mencionados, sin adjuntar ningún soporte. 
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1.5 Seguimiento a las redes sociales por parte del Grupo de Comunicaciones: 

 

La Administración de las redes sociales de la entidad se encuentran asignadas al grupo 

de comunicaciones, quienes, por política de la entidad, brindan interacciones en las 

siguientes aplicaciones, presentando los respectivos reportes. Es de señalar que las 

consultas realizadas por usuarios se realizan a modo de orientaciones en temas 

relacionados con la entidad. 

 

Reporte – Twitter: 
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(*) Reporte a corte 07 de diciembre de 2022 

 

Reporte – Facebook 
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Durante la gestión de redes sociales en 2022 evidenciamos un fortalecimiento de estos 

canales digitales, con cifras de alcance, seguidores e interacciones que crecieron un 20% 

en su promedio, respecto a 2021. 

 

En Twitter, los temas coyunturales y noticias que tienen relación directa con los 
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ciudadanos, más que con instituciones de salud, son los que más tuvieron alcance, y los 

meses en donde se dieron los giros al talento humano, residentes y a los beneficiarios de 

la Compensación Económica Temporal, los que mejores resultados obtuvieron. 

 

En el último trimestre del año se evidencia una baja en los indicadores. Esto se dio 

principalmente durante la transición del cambio de administración y ante la falta de 

temas nuevos, de interés para la ciudadanía. 

 

Para 2023, es necesario trabajar en la diversificación de la divulgación de temas y un 

aumento en la frecuencia de las publicaciones, pero especialmente en la incorporación 

de un volumen importante de contenido audiovisual. Logrando esto, se podría pensar en 

abrir cuentas nuevas en redes como Instagram o LinkedIn. 

 

Así mismo, se prevé una mayor participación de la entidad en Sinergias de Gobierno, con 

el fin de aumentar la visibilidad de su gestión.  

 

1.6 Estructura del grupo de comunicaciones: 

 

 La Oficina de control interno requirió al grupo de comunicaciones, solicitando la 

estructura y responsabilidades u obligaciones de los colaboradores que la conforman, 

información que no fue suministrada a esta oficina, la misma se presentó en la reunión de 

recorrido del proceso y posteriormente, vía correo electrónico y chat de Teams. Sin 

obtener respuesta, por lo que esta oficina no podrá pronunciarse sobre este asunto. 

 

Cabe recordar que las dependencias de la ADRES y los directores han suscrito carta de 

representación en la cual se han comprometido a suministrar la información sin ningún 

tipo de restricciones a esta Oficina. 

 

Respuesta del área: 

 
Durante el recorrido del proceso, la OCI solicitó explicación sobre la estructura del equipo 

de la Dirección General - Comunicaciones la cual fue suministrada, proyectando la imagen 

donde se explicaban cargos, modalidad de contratación y nombre de los contratistas. 
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El 28 de diciembre del 2022 por medio de la plataforma Teams de Microsoft, la OCI 

solicitó una ampliación de la información del grupo de comunicaciones.  

 

La Dirección General – Comunicaciones envió respuesta vía correo electrónico ese 

mismo día, y posteriormente, solicitaron un ajuste adicional que se remitió después de 

recibida la solicitud, el mismo 28 de diciembre del 2022. 
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Para facilitar su consulta, la DG-comunicaciones adjuntó el archivo Excel “Contratistas comunicaciones 2022” 

en la carpeta de OneDrive dispuesta para las evidencias del proceso de evaluación del proceso por parte de 

la OCI. 

 

- Analizada la respuesta, pese a la extemporaneidad en la entrega de información, 

se tiene que los contratistas que hacen parte del equipo de trabajo del proceso 

de comunicaciones, cumple con los objetos contractuales, no obstante, se 

recomienda que los soportes deben estar mejor documentados, cargados en 

Secop y posteriormente aprobados por la supervisión dado que hasta la fecha 

pese a que ya se surtió el tramite de pago en el aplicativo Secop II no se han 

aprobado o presentan algunas observaciones, así: 

 

• Contrato 099-2022- revisado 16 02 2023. 

https://eadres-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/johanna_contreras_adres_gov_co/EgPFiNJUaUpHjxkDzEzccXQB9QA3UTTJ-LBt2kddxVPXtg?e=qCWobu
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 No se tiene como aprobada la cuenta de diciembre en Secop II, sin embargo, esta se 

encuentra pagada 

 

• Contrato 102-2022 revisado 16 02 2023. 

 

 
No se encuentra publicado el informe de actividades en el aplicativo Secop, sin embargo, 

están cargados soportes digitales de algunas piezas publicitarias o capsulas, no obstante, 

se encuentra aprobadas por supervisión y pagadas. 

 

• Contrato 103-2022 revisado 26 02 2023 

 

 
No se tiene como aprobada la cuenta de diciembre en Secop II, sin embargo, esta se 

encuentra pagada 

  

Debido a lo anterior, se recomienda al supervisor tener presente la verificación de los 

soportes de informes y cuentas, además el cumplimiento de las políticas y pasos del 

aplicativo Secop II por parte de los contratistas y del supervisor. 
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1.7 Indicadores: 

  

Se observa que el proceso de gestion de comunicaciones tiene tres indicadores de 

gestion así: 

 

• Monitoreo de medios: 

 

 
 

Este indicador permite medir la percepción de menciones sobre la gestión de la 

ADRES a partir de una medición positivo, negativo o neutra.  

 

Se evidencia que la meta definida en el indicador por el proceso, no logró alcanzar 

el cumplimiento esperado, dado lo anterior, el proceso decidió iniciar acción de 

mejora con plazo abril de 2023. 

 

• Redes Sociales de la ADRES: 

 

 
  

De la verificación realizada al indicador de Redes Sociales, se observó cumplimiento de 

este en un 133.87%, con corte diciembre de 2022, por lo cual se debe revisar las metas 

definidas para del indicador del proceso, teniendo en cuenta que superó la meta del 

100% para el segundo trimestre. 
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• Espacio con grupo de valor y de interés: 

 

 
 

Se evidencia el correcto reporte del indicador denominado “Espacio con grupo de valor 

y de interés” de la meta frente a la ejecución, dado que el indicador reporta estado alto 

con cumplimiento de 100%. 

 

Boletines de prensa: 

 

 
 

De la revisión efectuada al indicador “Boletines de prensa” se observó el cumplimiento 

de la meta en el 100% con corte al 30 de septiembre de 2022, así mismo, el reporte de 

diciembre finaliza al cierre de la vigencia. 

 

2. CONCLUSIONES 

 

1. La información y Comunicación Externa e Interna hace referencia a la 

interacción de la entidad con los diferentes grupos de valor y de interés, es a 

través de este mecanismo que se garantiza la difusión de información de la 
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entidad pública sobre su funcionamiento, gestión y resultados en forma amplia 

y transparente, con el propósito de generar confianza, mediante la definición 

de políticas de comunicación y la formulación de parámetros que orienten el 

manejo de la información. 

 

2. No se observó documentada y divulgada las estrategias de comunicación 

tanto horizontal, transversal y descendente que garanticen una comunicación 

efectiva entre los líderes de procesos con colaboradores, subalternos y/o 

partes interesadas. 

 

3. De la verificación a los puntos de control de los procedimientos de 

comunicaciones Interna y Externa, la OCI efectuó revisión en la herramienta 

EUREKA y se observó que se cumple parcialmente con los puntos de control 2 

y 5 de dichos procedimientos, debido a que no se está dejando evidencia de 

soporte del diligenciamiento del formato “Control solicitudes” GECO-FR03. Con 

lo cual no se da cumplimientos a la actividad No. 6 del procedimiento de 

“Publicación de la Pieza y actualización del estado de la solicitud”, en la cual 

señalan en la descripción, “En el registro del formato “Control solicitudes” 

GECO-FR03 se actualizará la fecha de publicación y se actualizará el estado 

a “finalizado”.  Observación 2.  

 

4. Revisado el Mapa de Riesgos del proceso de comunicaciones en Eureka y la 

información brindada por la asesora de comunicaciones, se observó que se 

cuenta con la evidencia, cargadas en la herramienta, que demuestran la 

aplicación de controles, sin embargo, no se identificó riesgos de corrupción 

para el proceso, según metodología de gestión de riesgos de la entidad. Ver 

evaluación documento Excel Anexo No.1- Hoja Riesgos.  Observación 3. 

 

5. Se evidencia que los indicadores reportan un avance de cumplimiento 

satisfactorio, no obstante, para el indicador relacionado con el monitoreo de 

medios presenta un estado “regular” por lo que se fijó acción de mejora para 

la vigencia 2023. 

 

3. RECOMENDACIONES 

Se recomienda fortalecer la adherencia a los procedimientos de la entidad en especial 

al cumplimiento de los puntos de control, indistintamente del área que requiera la 

comunicación sea de carácter interno y/o externo. 

En el marco del componente de participación ciudadana, se recomienda que el proceso 

de Comunicaciones que tiene suscritas acciones que propenden por el fortalecimiento 

del derecho de acceso a la información pública, tanto en la gestión administrativa, como 

para la imagen institucional se adelanten programas o políticas alineados a la planeación 

de la entidad y sus objetivos. 
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Se sugieré que el proceso actualice el mapa de riesgos de acuerdo con la versión 5 de la 

guía para la administración del riesgo del DAFP, con la asesoría de la Oficina Asesora de 

Planeación y Control del Riesgo. 

 

Fecha de Revisión: 17/02/2023 

 Fecha de Aprobación:  17/02/2023 

Cordialmente, 

 

Firmado Digitalmente 

por 

DIEGO HERNANDO 

SANTACRUZ S. 

Jefe OCI 

Elaboró: Diego Fernando Guerra B. 

Revisó:  

ANEXOS 

CONTROL DE CAMBIOS 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

01 

20 de abril 

de 2018 Versión Inicial 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

02 

25 de 

noviembre 

de 2019 

Estandarización Tipo, Tamaño 

Letra. Márgenes. 

Incorporación de responsables 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

4.  RESPONSABLES DE LA AUDITORÍA 

Nombre Firma Proceso 

ROLES Y 

RESPONSABILIDADES 

(Auditor líder, Auditado, 

Auditor, Observador, 

Jefe OCI) 

Diego Fernando Guerra 

Bolaños  

Evaluación y 

seguimiento 

 

Auditor 

Carlos Alberto Nova 
 

Evaluación y 

seguimiento 
Auditor 
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Se ajusto el nombre del formato 

03 

20/05/2022 
Se suprimen firmas mecánicas y 

se incluye firma digital 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 
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