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Informe No.
Nombre del Seguimiento
Objetivo del Seguimiento

Alcance del Seguimiento

Normatividad

SECI 27.- Informe final

Evaluacion de Comunicaciones Internas y Externas de la ADRES

Realizar seguimiento al cumplimiento del proceso estratégico de
Comunicaciones Internas y Externas de la ADRES, cuyo objetivo
es verificar el cumplimiento de los requisitos legales, los
procedimientos, los riegos y controles y las politicas aplicables
por la ADRES.

Se focalizé en la caracterizacién del proceso, los procedimientos
y los productos del Eje Transversal de Informacion vy
Comunicacion del Modelo Estandar de Control Interno y evaluar
la efectividad de los mecanismos de informacion interna vy
externa (disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad).
Fecha de corte diciembre 2022.

eley 87 de 1993, arficulo 1 y paragrafo, articulo 2 - literal e,
articulo 4 - literales b, i. articulo 12 - literales e, g. “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las
enfidades y organismos del estado y se dictan ofras
disposiciones”.

eley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
PUblica Nacional y se dictan otfras disposiciones”.

e Decreto 943 de 2014, Modelo Estdndar de Control Interno, Eje
Transversal Informacion y Comunicacién. “Por el cual se
actualiza el Modelo Estadndar de Conftrol Interno (MECI)".

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan ofras disposiciones”

ePolitica de Comunicaciones GECO-PLO1, versionl del
03/06/2020.

e Procedimiento de comunicacion interna - GECO-PRO1, version|
del 03/06/2020.

¢ Procedimiento de comunicacién externa GECO-PR02 version|
del 03/06/2020.

e Mapa de riesgos y controles del proceso actualizado.

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

1.1 VERIFICACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

El Proceso Estratégico de Gestion de Comunicaciones cuenta con los
procedimientos de comunicacién interna - GECO-PRO1, version1 del 03/06/2020 y
comunicacion externa GECO-PR0O2 versionl del 03/06/2020, los cuales se
encuentra aprobados y publicados en la Pagina Web de la ADRES en el enlace:
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hitps://www.adres.gov.co/Transparencia/Procesos  estratégicos/Gestion  de
Comunicaciones.

Dado lo anterior, se verificd que en la politica se incluyera los referentes de
aplicacién en comunicacion publica, que corresponde al Enfoque al Ciudadano
y Servicio, Imagen, Formacién y la Gerencia Integral, coordinacion vy
direccionamiento. Asi mismo, se validd en Eureka los procedimientos de
comunicaciones internas y externas observando que se presentan diferencias.

Observacion OCI Nro. 1.

Ciriterio.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidén PUblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones”.

Decreto 943 de 2014, Modelo Estdndar de Control Interno, Eje Transversal
Informacion y Comunicacion. “Por el cual se actualiza el Modelo Estadndar de
Control Interno (MECI)".

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan ofras disposiciones”

Condicion.

Segun la aplicacién de los procedimientos de la entidad, debe estar alineada la
informaciéon de manera coherente entre lo registrado en la pdgina web y lo
indicado en la herramienta Eureka, porque es la misma informacion que se tiene
para el acceso al ciudadano frente a los procedimientos intfernos de la entidad.

No se observd documentada y divulgada las estrategias de comunicaciéon tanto
horizontal, transversal y descendente, que garantice una comunicacion efectiva
entre los lideres de procesos con colaboradores, subalternos y/o partes
interesadas.

Respecto a los procedimientos de comunicacion interna y externa, se observd
que no hay alineacion entre la informacion registrada en Pagina Web de ADRES
y lo registrado en EUREKA, porque para la primera se indica fechas de ano 2020
y para la segunda fecha de 2021, como se muestra a continuacion:

Comunicacién interna segun la Pagina web:
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® iento de Interna.pdf - Adobe 64-bit - o
Archivo Edicin Ves Fomar Ventana Ayuda

X

Inicio i Cou % [ Caracterizacion del ... Politica de Comunic... 20221300078143, @ ‘ a
B4 @ G D@ i R DO - BT BLZ&aDDQ a B e
ADRES |  rrocedimiento de comunicacion interna Ve | [ Bxportar archiva PDF © ~
Pagina: | rigrs 1des
Adobe Export PDF L)

1 OBIETIVO N .
Comvertir archivos PDF a Word o Excel Online

Comunicar a los miembros de la idad intemna de la Admini de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES la informacion sobre la
gestion, las novedades, las investigaciones y demas temas de interés intermno, mediante

Seleccionar archiva PDF

la implementacion de estrategias de divulgacidn, seguimiento y evaluacien de Procedimie..ntema pdt x
indicadores con el propésito de mejorar del clima organizacional y la adecuada y
aportuna 6n de la ir i6n y la icacion en |a entidad. Comertira

Microsoft werd (.docx) -
2  ALCANCE

dioma del documento:
Inicia con la solicitud de la divulgacion de informacion al interior de la ADRES, continda Espafiol Cambiar
con la revisién, aprobacion y produccion de la(s) pieza(s) o la actividad de comunicacion
oy finaliza con la divulgacion de la informacion y posterior notificacion al drea requirente.

Ver Almacenamienta en la nube de Adobe archivos

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO

Lider del proceso de Gestion de Comunicaciones.

52 Editar POF
4 POLITICAS DE OPERACION )
[® crear archivo PDF -
= Las solicitudes de apoyo al drea de icaci deben ser i a través
del correo electrénico de la mesa de servicios mesadeservicios@adres.aov.co, & Comentar
describiendo en el formato de solicitud de apoyo de comunicaciones GECO-FRO1 y
los archivos anexos que se requieran de acuerdo con el canal de comunicacién por EN Combinar archivos
el que se difundird (boletin interno Sintonia ADRES, fondos y protectores de pantalla,
correos electronicos masivos, campaiias impresas, talleres, capacitaciones, etc.). “n o~

= Las solicitudes se deben realizar con minimo tres (3) dias habiles de antelacion a la
fecha que se necesita divulgar.

= Los requerimientos seran sometidos a revision y aprobacion por parte de la Direccion
General - Comunicaciones.

- La informacion que desee comunicar debe ser de interés piblico para medios de
comunicacién, ciudadania en general o para grupos de interés del sector salud.

= Si su solicitud contempla algun requerimiento especial que no esté contemplado en
5 daliocooro ae cobkci g o de. d

= B e b E @ WS

Camvierte, edita y firma electrénicamente
formularias y contratos PDF

~e Qo 02T

Comunicacién interna segun EUREKA:
e b sdres goveofplane: % | [ cLasE: X | ® Presentacion de Poweroint % | ® Detalledel modeio- MIPG -Fun X @ Documentos - Suite Visisn Empe X @) GECO-PRD_Comunicacion Inter: X | < v - a x
P & 120 €8 s @ 0@ :

B GECO-PROT Comunicacion interna_V02.pdf

Activa
Comunicacién Interna
Describe los pasos para solicitar y publicar informacién al interior de I entidad.

GECO-PROT

Fiuio 6 Datallo
Usuaric Responsable Johanna Andrea Contreras Valderrama

Proceso Gestion de Comunicaciones

Area organizativa Direccién General

Documento referente

Palabras Claves:

Versién Actual

Fecha Version Actual 31May/2021 23:58:00

~a Qo S

s 2 oo QWS
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0-PRIN_Comunicacion Int=: X | 4 v - 8 X

musicacon i X | @

vadres.govcofplane. % | [ CLASE X | % Presentacidn de PowerPoint X | @ Detalle del modelo - MIPG - Fu- X | & Documentos -

C @ Archivo | DyfCarlosNova/Downloads/GECO-PROT_Comunicacion%20interna V02%20(1).pdf e v 0@ :

- wx + | DO

Cédigo: | zco-pan:
@

s

Pigra 1ces

A D R'E S Procedimiento de comunicacién interna

Pagin

1 OBJETIVO

Comunicar a los miembros de la comunidad interna de la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES la informacién sobre la
gestidn, las novedades, las investigaciones y demas temas de interés interno, mediante
la implementacién de estrategias de divulgacién, seguimiento y evaluacién de
indicadores con el propésito de mejorar del clima organizacional y la adecuada y
oportuna circulacién de la informacién y la comunicacién en la entidad.

2 ALCANCE

Inicia con la solicitud de la divulgacion de informacion al interior de la ADRES, contina
con la revision, aprobacion y produccion de la(s) pieza(s) o la actividad de comunicacién
oy finaliza con la divulgacién de la informacién y posterior notificacion al area requirente.

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO

Lider del proceso de Gestion de Comunicaciones

4 POLITICAS DE OPERACION

+ Las solictudes de apoyo al 4rea de comunicaciones deben ser tramitadas a través
del correo electrénico  de (comunicac
describiendo en el formato de solicitud de publicacidn de pieza de comunicacion
GECO-FRO1 y los archivos anexos que se reguieran de acuerdo con el canal de
comunicacién por el que se difundira (boletin intemo Sintonia ADRES, fondos y
protectores de pantalla, correos electrnicos masivos, campafias impresas, talleres,
capacitaciones, etc.).

»  Las solicitudes se deben realizar con minimo tres (3) dias habiles de antelacion a la
fecha que se necesita divulgar.

+ Los requerimientos serdn sometidos a revision por parte de la Direcdién General -
Comunicaciones.

« Lainformacién que se desee comunicar debe ser de interés para la organizacion y
observar los lineamientos definidos en la Politica de Comunicaciones de ADRES. Los
directores, jefes o coordinadores de dreas deben tener conocimienta sobre la
informadidn a comunicar y realizar la solicitud de apoyo directamente o a través de
la persona designada de su equipo de trabajo.

« Sisu solictud contempla algin requerimiento especial que no esté contemplado en

12 Anrinnac ol farmatn da calicitid da anaun de raminirarianes GECO-FANT miada

~ X
e - 5 B30am

C ~
Q. Qoiseds I o i R v} e ST
{3 Corress CARIOS ALBERTONGV: X | o hitpsffwawwadres goucyplane. % | [ CLASE % | ® Presentaciénde Powerfoint X | @ Detalle del modelo- MIPG-Fur X | § Documentos - Sute VisisnEme X 3 G x| + v - a8 x
Cc 0O Di/Carlos.NovaDownloads/GECO-PRO1_Comunicacion®20interna_W02%20(2).pdf CH S | o H

GECO-PRO1_Camunicacion Intema_VO2 (:

contenida consolidado y remitido por
el equipo de comunicaciones, se
entenderd como aprobado.

En caso de requerlr ajustes o tener
abservaciones sabre el mismo, estas
deben remitirse mediante correo
electrénico a comunicaciones para
que sea ajustado. En tal caso,
retomar a la actividad 3 de este
procedimiento.

Cada vez que se recibe correo de | Asesor (a)de  Pieza divulgada
aprobacién por parte del drea | comunicaciones
solidtante © no se reciben | de la Direccion Correo
comentarios frente al contenido del | General o el electronico
Boletin, la asesora de la direccién | funcionario
general, encargada  de las | encargado de
Publicacién de | comunicaciones, publica y divulga la las
la pieza y infarmacidn por el medio definido en | comunicaciones
6 |actualizacién  |a fecha acordada, institucionales,  solicitudes”
del estado de 0 quién éste GECO-FRO3
1a solicitud En el registro del formato “Control | delegue.
solicitudes” GECO-FRO3 se
actualizard Ia fecha de publicacion y
actualizars el
“finalizado”.

Fin del procedimiento

8 CONTROL DE CAMBIOS
Versién  Fecha Descripcion del cambio Asesor del proceso
27 de abril Olga Marcela Vargas
1 ge2020 Version inicial P
Ajuste medio de solicitud, eliminar gestion a  Olga Marcela Vargas
31 de mayo  través de mesa de servicio y actualizar accion | Asesar OAPCR
de 2021 de aprobacién por parte del solicitante, previa
publicacion.

9 ELs REVISION ¥
Elaborado por: Revisada por: Aprabado por:
Johanna Andrea  Contreras | Harold Abueta Johanna Andrea Contreras
Valderrama Contratista Direccidn General  Valderrama
Asesora Direcc6n General Asesora Direcdon General

Una ves impresn & eargads este decuments se conssdera £xpia no cortrolads

e B QWA RAEC ~erda ine
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Comunicaciones externas segun la Pagina web:

® (64-bit) - o x
Aschivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda
Inicio i 2 . X Caracterizacién del .. Politica de Comuric... 20221300078143....

1% ® Q6 Q ®O© ' | R B OO x-B T BL24&DlQ

RC}
B »
[T )

ADREIS ‘

[® Exportar archivo POF © ~
1 omETvo
Comunicar 3 los Adobe Export PDF L)
ciudadania en general sobr
L relevante de la Administr: Convertir archivos PDF 3 Word o Excel Online
Somridad Sl n Sabd ~AORES, medaccs s ngenetacé do eteons
divuigacién, ¥ evi indicadores con e propésito
oropiciar y elevar la imagen, identidad ¥ epkmciin siasons! e o 1a oty Selactionar aichivo PDF
¥ 9rupos de interés.

Procedimie.xtemapct X
2 ALcANcE
Inicia con la soficitud de fa divulgacin de informaci al exterior de la ADRES, continda Cove &
can la estructurscidn, produccién de la(s) pieza(s) o la actividsd de comunicacién, sigue . e S
con Ia divulgacion de fa informacién, y fnalas con o seguimiento o desarrolde s MCAROR oo (' HocKs
extrategias y campafias de comus ‘e informacion

idioma del documento:
Espaiol Cambiar

| TS

Ver Almacenamiento en la nube de Adobe archivos

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO
£l drea de comunicaciones serd el lider de la gestién del proceso.

4 POLITICAS DE OPERACION

* Lae sokcitudes do apovo ol dres de comuricaciones deben ser tramitadas & través
del comeo electrénico de la mesa de servicios rvici
describiends n el formato de sofisnd de apoye de comunicadones GECO-FROL y
ke s s e i i i A wtae b sl e ot v
el que se difundira (comunicado de prensa, mensaje en s0cales, boletin

intemo, rueda de prenss, actividad de socakzacdn, campaia publicitara, etc.). &2 editar POF
. mmmd&:nkmmrmmmubs(!)ﬁ-mhludemn&\all o
fecha que se necesta divulgar.
¥ sprobacen por [R Crear archivo PDF v
General - Comunicaciones.
* La informacién que desee comunicar debe ser de interés publco para medios de
cimimcatly wamn. en general o para grupos de interés del sector salud. B3 Comentar
. Sisu pla aigin al que no en
, puede

referenciaris en acones”. p & :
+ Todas las solicitudes de apoyo de comunicacones, sl igual que las publicaciones de E® combinar archivos
o entdad. ;s
« El drea de Direccidn General - Comunicacones puede sokcitar, 3 las demds
direcoones y ofianas de ls Entidad, informacion de interés aiblico pars comunicar
estabiecidos

Convierte, edita y firma electrénicamente
formularios y contratos PDF

sl @ v mTOFSEOAC ne 0N

través

+ La informacién que solicte Ia Direccién General ~ Comunicaciones debe ser remitida
3 la mayor brevedad posible y de la manera m3s dara y completa, sin importar el
medio por el cual se sobcte (teléfono, correo electrénico, Teams, etc.).

awomav:

Comunicaciones externas segun EUREKA:

o bt/ adres govcorplane: x| B CLasE: x | & Presentacion de PowsPoint % | ® Detalledel modeio - MIPG - Fun X @ Documentos - Suite Visien Emp % 4 v - 8 X

€ 5 C @ adwes _sveVis= 22120 8 = &« 0@

B ceco-sroz Comunicacion Extama, voz pot

Nombre Comunicacién Externa
Descripcién Describe las actividades para gestionar la comunicacién externa

Cédiga GECO-PROZ

Flujo Documenta Actualizacién documental Detafte
Usuario Responsable Johanna Andrea Contreras Valderrama

Proceso Gestién de Comunicaciones

Area organizativa Direccién General

Documenta refersnte

Palabras Claves

Version Actual

01/Jun/2021 10:03:26

~m e oA

=
B anee =
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sentacion de PowerPont X | § Detalie del modeio - MIPG

wwwadresgovcofplene: x| [ Cuase x| ®

X | @ Documentos - Suite Visisn Emp:. X

D/Carlos.Nova/Downloads/

C 0=

ECO-PRO2_Comunicacion%20Externa_VO2.pdf

GECO-PRO2_Comunicacion Externa_V02.pdf

Cédigo:  Geco-pao2
-
ADRES Procedimiento de comunicacién externa l Versit -
| Pégina: | pigns 1des

1 OBJETIVO

Comunicar a los actores del Sistema General de Sequridad Social en Salud y a la
ciudadania en general sobre la gestidn, las novedades, las investigaciones y demés
informacién relevante de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud -ADRES, mediante la implementacion de estrategias de
divulgacién, sequimiento y evaluacién de indicadores con el propdsito de generar,
propiciar y elevar la imagen, identidad y reputacion institucional parte de la ciudadania
¥ grupos de interés.

2 ALCANCE

Inicia con la solicitud de la divulgacién de informacién al exterior de la ADRES, continGa
con la estructuracién, produccion de la(s) pieza(s) o la actividad de comunicacién, sigue
con la de la y finaliza con el al desarrolio de las
y campafias de 6n externa de

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO

Lider del proceso Gestion de Comunicaciones.

4 POLITICAS DE OPERACION

« Las solictudes de apoyo al drea de comunicaciones deben ser tramitadas a través
del correo electrnico de comunicaciones@adres.qov.co, describiendo en el formato
de solicitud de publicacién de pieza de comunicacién GECO-FRO1 y los archivos
anexos que se requieran de acuerdo con el canal de comunicacion por el que se
difundird (comunicado de prensa, mensaje en redes sociales, boletin intemo, rueda
de prensa, actividad de socializacion, campafia publicitaria, etc.).

« Las solicitudes se deben realizar con minimo tres (3) dias habiles de antelacion a la
fecha que se necesita divulgar.

«  Los requerimientos serén sometidos a revisién por parte de la Direccién General -
Comunicaciones.

* Larevisién de la informacién a comunicar que se efectia en este proceso contempla
Ia verificacion de la pertinencia del tema y la intencion del mensaje; el cumplimiento
los criterios de lenguaje claro, incluyente y universal; el cumplimiento de las normas
ortograficas, gramaticales y de derechos de autor.

« Lainformacién que se desee comunicar debe ser de interés piblico y observar los
lineamientos definidos en la Politica de Comunicaciones de ADRES, asi como los

® & Mostrartodo X
e - 2 &332 m
(el B oo B WO HEBEE ne Qa e
s httpsfwenw.sdres.gov.cofplane: X | B CLAsE: X | & Presentacién de PowerPoint X | & Detalle del modelo - MIPG - Fun X | @ Documentes - Sui x x 4+ v - a X
C @ Archivo | D:/Carios.Nova/Downloads/GECO-PR02_Comunicacion%20Externa_V023%20(1).pdf = w0 Q H

GECO-PRO2_Comunicacion Extema_VO2 (1).pdf

Cada vez que se recibe correo de | Asesor(a)de | Pieza divuigada
aprobacion por parte del area | comunicaciones
solicitante, la asesora de la direccion | de la Direccion Correo
general, encargada de las| Generaloel electronico
comunicaciones, publica y divulga la | funcionario
Publicacién de | informacidn por el medio definido en | encargado de Registro
la Pieza y Ia fecha acordada as formato
6 | actualizacion comunicaciones "Control
delestado de | En el registro del formato "Control | institucionales, solicitudes”
lasolictud. | solictudes”  GECO-FRO3  se| oquiénéste  GECO-FRO3
actualizard la fecha de publicacion y | delegue.
actualizars el estado
“finalizado".

Fin del procedimiento

8 CONTROL DE CAMBIOS
Versién | Fecha Descripeion del cambio Asesor del proceso
24 de abei g Diga Marcelz Vargas
ES Versién inigal ey
1 ge junio de | Ajuste medio de SOIuG, eliminar gestion a través Oe mesa | 0iga Marcels Vargas
2 am de senvicio y actualizar accién de agrobaciin por parte del | Asesor OAPCR
solcitante, previa publicacién.

9 ELABORACION, REVISION Y APROBACION
Elaborads por: Revisado por: Aprobado por:
Johanna Andrea Contreras Harold Abueta Johanna Andrea Contreras
Valderrama Contratista Direccion General Valderrama
Asesora Direccion General Asesora Direccién General

Qe @ B © % & ~e Do s
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Causa:

Falta de revisidon periddica de los procedimientos ajustados a la normatividad
vigente, por cuanto no deben cargarse dos versiones distintas de los
procedimientos, puede generar confusion para los interesados en dichos
procedimientos.

Efecto:

No hay alineacién de los procedimientos de comunicacién interna y externa de
lo registrado en la pagina web frente a la herramienta Eureka, lo anterior, genera
posibles fallas en la ejecucion y soporte de los procedimientos.

Respuesta del Area:

Se actualizaron los documentos de procedimiento de comunicaciones internas y externas con la
version 02 de junio del 2021 en la pagina web de la ADRES.

Procesos estratégicos — Gestion de comunicaciones

Observacion Final: Analizada la respuesta la observacion se levanta, dado que
se aplicd una accidn correctiva, tfras el conocimiento del informe preliminar.

1.2 REVISION PUNTOS DE CONTROL PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES INTERNAS

Para la verificacion de la adecuada ejecucion y efectividad de los puntos de
control del procedimiento de comunicaciones internas GECO-PRO1version 2 del
31/05/2021, la OCI efectud revision en la herramienta EUREKA vy verificd los
soportes suministrados por el proceso de los registros del punto de control descrito
en el citado procedimiento, con los siguientes resultados:

No Actividad Responsable Registro Verificacién OCI
Director (a) técnico, jefe de L Se evidencid el correo y el formato de
g . q Correo Electréonico . s X
oficina, coordinador, lideres de solicitud, se verific6 para piezas

Solicitar la divulgacion
de informacién

publicitarias 'y  campanas  internas,
verificado el correo y la elaboraciéon de
formato. Actividad conforme.

pocescs o s 9005 10V romotodo ol ds
: ! publicaciénGECO-FROT
supervisor)

ADRES - Informacién Publica Externa
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2PC

5PC

Recibir y revisar la
solicitud
Producciéon y

divulgacion de la pieza
de comunicacion

Comunicar al  drea
solicitante el resultado
de la solicitud.

Aprobacion del
contenido a comunicar

Publicacién de la pieza
y actudlizacién del
estado de la solicitud

Asesor (a) de comunicaciones de
la Direccién General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Asesor (a) de comunicaciones de
la Direccién General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Comunicaciones de la Direccién
General o el funcionario
encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Director (a) técnico, jefe de
oficina, coordinador, lideres de
procesos o sus delegados

Asesor (a) de comunicaciones de
la Direccién General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Registro formato
“Control solicitudes”
GECO-FRO3.

Correo electrénico

Actas de reunion y/o
listados de asistencia o

la  trazabiidad  por
correo electrénico.
Piezas de

comunicacién
divulgada o publicada.

Correo electronico con
la respuesta del caso.

Registro formato
"Control solicitudes”
GECO-FRO3Correo
electrénico

Pieza divulgada

Correo electrénico

Registro formato
“Control Solicitudes”
GECO-FRO3.

Se evidencio el correo, pero no el formato
de registro GECO-FR03, se verificé para
piezas publicitarias y campanas internas, la
existencia del correo y la elaboracién de
formato.

No se estaria cumpliendo el punto de
control segin la descripcién.

Se evidencié la existencia del correo
electrénico de la ejecucién de la actividad
mosfrando la  aprobacién. Actividad
conforme.

Se evidencié la existencia del correo
electrénico de la ejecucidn de la actividad
mostrando la  aprobacién. Actividad
conforme.

Se evidencid el correo, pero no el formato
de registro GECO-FR03, se verificé para
piezas publicitarias y campanas internas, la
existencia del correo y la elaboracién de
formato, pero no la evidencia de Ila
aprobacioén.

No se estaria cumpliendo el punto de
control establecido.

Se evidencio el correo, pero no el formato
de registro GECO-FR03, se verificd para
piezas publicitarias y campanias internas, la
existencia del correo y la elaboracién de
formato, pero no la evidencia de la
aprobacioén.

No se estaria cumpliendo el punto de
control establecido.

1.3 REVISION PUNTOS DE CONTROL PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES EXTERNAS

Para la verificacion de la adecuada ejecucion y efectividad de los puntos de
control del procedimiento de comunicaciones externas GECO-PR02 version 2 del
01/06/2021, la OCI efectud revision en la herramienta EUREKA vy verificd los
soportes suministrados por el proceso de los registros del punto de control descrito

en el citado procedimiento, con los siguientes resultados:

Actividad

Solicitar la divulgacion
de informacién

Recibir y revisar la
solicitud

Pagina 8 de 27

Responsable

Director (a) técnico, jefe de
oficina, coordinador, lideres de

procesos o sus delegados (previa
autorizacion de jefe inmediato o

supervisor).

Asesor (a) de comunicaciones
de la Direccion General o el
funcionario encargado de las

comunicaciones institucionales, o

quién éste delegue.

Registro Verificacién OCI
Se evidencié el correo de
Solicitudes recibidas a  solicitud de la publicacién,
fravés de correo pero no el formato de
electrénico. solicitud GECO-FRO1 para las
notas de prensa de los meses
Formato: Solicitud de de agosto, sepfiembre vy

publicacién de piezas de

octubre de 2022.

comunicacién GECO-FRO1

Registro formato “Control
solicitudes” GECO-FRO3.

Correo electrénico

ADRES - Informacién Publica Externa

Actividad No conforme.

Se evidenci6 el correo para
publicacién, pero no el
formato de registro GECO-
FRO3, se verificd para las
notas de prensa de los meses



Produccién y divulgacion
3 delapieza de
comunicaciéon

Comunicar al drea
4 solicitante el resultado de
la solicitud.

f:P Aprobacién del
contenido a comunicar
Publicacién de la pieza y

6 actualizacién del estado

de la solicitud

Asesor (a) de comunicaciones
de la Direccién General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Comunicaciones de la Direcciéon
General o el funcionario
encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Director (a) técnico, jefe de
oficina, coordinador, lideres de
procesos o sus delegados

Asesor (a) de comunicaciones
de la Direccién General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales,
o quién éste delegue.

Observacion OCI No 2.

Criterio.

listados de asistencia o la
frazabilidad por correo
electrénico.

Piezas de comunicacion
divulgada o publicada.

Correo electrénico con la
respuesta del caso.

Registro formato “Control
solicitudes” GECO-
FRO3Correo electrénico

Pieza divulgada
Correo electrénico

Registro formato “Control
Solicitudes” GECO-FRO3.

Se evidencid el correo para
publicacién para las notas
de prensa de los meses de
agosto, septiembre y
octubre de 2022. Actividad
conforme.

Se evidencié la existencia
del correo electronico de la
ejecucion de la actividad
mostrando la  aprobacion.
Actividad conforme.

Se evidenci6 el correo para
publicacién, pero no el
formato de registro GECO-
FRO3, se verificé para las
notas de prensa de los meses
de agosto, septiembre vy
octubre de 2022.

No se estaria cumpliendo el
punto de control segun lo
sefialado en la descripcién.
Se evidencié el correo para
publicacién, pero no el
formato de registro GECO-
FRO3, se verificé para las
notas de prensa de los meses
de agosto, septiembre vy
octubre de 2022.

No se estaria cumpliendo el
punto de control segin lo
sefialado en la descripcién.

Puntos de control 2 y 5 del procedimiento de comunicaciones internas GECO-
PRO1version 2 del 31/05/2021 y del procedimiento de comunicaciones externas
GECO-PR02 version 2 del 01/06/2021.

Condicion.

De la revision a los procedimientos de comunicaciones internas y externas, se
observd que no se estd dando cumplimiento con los puntos de control 2 y 5 de
dichos procedimientos, debido a que no se estd dejando evidencia en EUREKA
de los soportes del diligenciamiento del formato “Control solicitudes” GECO-FRO3.
Dado lo anterior, se cumple parcialmente con la actividad No. 6 del
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Actividad Responsable Registro Verificacién OCI
de agosto, septiembre vy
octubre de 2022.
No se estaria cumpliendo el
punto de control segin la
descripcién.
Actas de reunidon y/o
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FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

procedimiento de “Publicacion de la Pieza y actualizacion del estado de la
solicitud”, en la cual senalan en la descripcién de “En el registro del formato
“Control solicitudes” GECO-FR03 se actualizard la fecha de publicacion y se
actualizard el estado a “finalizado”.

Causa

Falta de revision y seguimiento periddica a los puntos de control de los
procedimientos de comunicaciones interna y externas por parte del proceso de
comunicaciones, en razén a que no hay evidencia del diligenciamiento del
formato “Control solicitudes” GECO-FRO3 para los dos procedimientos.

Efecto:

Posibles afectaciones relacionados con la ejecucion del procedimiento, que
podria llegar a materializar riesgos, dado que no se contribuye a la mitigacion de
estos, al no cumplir con lo establecido.

Respuesta del area:

Revision puntos de control Procedimiento Comunicaciones Internas

El proceso acepta la observacidn sobre la gestion del formato “Control
solicitudes” GECO-FR0O3 y tomardn las acciones correspondientes para subsanar
el hallazgo de la OCI.

Revisién puntos de control Procedimiento Comunicaciones Externas

El proceso acepta la observacion sobre la exigencia del formato “Solicitud de
publicacion de piezas de comunicacién” GECO-FRO1 y la gestién del formato
“Control solicitudes” GECO-FR0O3 y tomardn las acciones correspondientes para
subsanar el hallazgo de la OCI.

Observacion Final: Analizada la respuesta la observacion se mantiene, por lo que se
deberd adelantar acciones de mejora y reportarse su seguimiento en el aplicativo Eureka.

1.4 Verificacion Mapa de Riesgos y Controles

En la herramienta EUREKA, se verificd la identificaciéon de eventos de riesgo del
proceso de Gestion de Comunicaciones -GECO. La OCI evidencié que se
analizaron los aspectos metodoldgicos de administracién de riesgos indicados
en la Guia para la administracion del riesgo y el disenho de controles en
entidades publicas-DAFP Versidon 5-diciembre — 2020, partiendo de la politica de
administracién de riesgos hasta la valoracidn del riesgo y seguimiento de
primera linea de defensa a la efectividad de puntos de control. Ver evaluacion
documento Excel Anexo No.1- Hoja Riesgos.

Se verificaron los riesgos del proceso, observando que tiene identificados:
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1 Riesgos de gestion GECO-RGO1
1 Riesgos de seguridad de la informacion: GECO-RSO1

No se observan identificados y asociados al procedimiento de comunicaciones internas
y externas, riesgos de corrupcion, que pudiesen llegar a ocurrir, es necesario aplicar la
metodologia de gestion de riesgos de la entidad con el fin de identificar riesgos de
corrupcion.

@ Autoguardsdo @ ) [ Reportetodos los riesgos- DIC 23 de 2022 - Modo de compatibilidad v

DIR 7222 .
Modo Far T Accesbildadt No disporible B ® O -— -

& B owes kmw @ @& & [ I | Al Qe 0@

Observaciéon OCI Nro. 3:

Criterio:

Guia para la administracién del riesgo vy el disefio de controles en entidades pUblicas-DAFP Versién
5-diciembre - 2020

Condicion:
> RIESGOS DE GESTION:

El Riesgo de gestion GECO-RGO1, referente a “Posibilidad de afectacion reputacional
por aumento de menciones negativas de la marca ADRES en redes sociales y medios
de comunicacion, debido a la difusion masiva de informacion incorrecta, inoportuna,
incompleta o falsa sobre la gestion de la ADRES”, Se evidencié que se efectio
monitoreo al 20-12-2022, pero No se observaron las evidencias de los controles
senalados en el monitoreo en la herramienta Eureka, solo se deja mencionados, sin
adjuntar ningun soporte como se observa a continuacion.
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O | @ Mops o resgos 2022 - Dweccic x| [ Mapa_des x| - e Geastion dl riesgo - Suite Visde X | o+ - o B3
&) €1 https://adres.pensemos.com/suiteve/rsk/riskijsessionid = 372D0248CCEDAEDTESF4B 1 27085289487508 = 50&md| A r = @ @
Monitoreo  03MAN202208°38 e &
® dltimo monitorec O Monlioreos anteriores Informacidn adicionai +
Fecha planeada de monitoreo.  20/12/2022 12:10
&
Monitoreo a Controles® [~] aF
Estada de ta Aplicacién * Evidencias *
F e ol Control 56 coang gl lectrénicos
v ¥ de sl para
1do o fe de erratas No hubo materalizacion NA o
No hubo materializacion NA
No hubo materializacion NA
Sa realizé ol control da acuerdo con o sstablacido 2 i
ronia Adres. Se realizd el control de acuerdo con lo astablecido Corraos electr
Johanna Andrea Contreras Valderrama
S@ realizé monitoreo y controles de riesgos segun io estipulado.
16/Dic/2022 17:34
Archivos adjuntos (1) ~
i}
iz m
A L e @
Titulo  subttuwe - | &

Causa: Fallas en el seguimiento de los riesgos del proceso, por falta de conocimiento del
gestor de operaciones al momento de reportar el monitoreo del riesgo en lo que refiere
al cargue de evidencias.

Efecto: Posibles fallas en la gestion del riesgo y conftrol, por informacién incompleta
respecto del monitoreo de este.
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ADRES

Respuesta del area:

Frente a la recomendacion sobre las evidencias del reporte de riesgos, el proceso
recomienda a la OCI la verificacion nuevamente de los enlaces remitidos, toda vez que la
informacion si fue entregada y se encuentra disponible para su consulta y verificacion en
los enlaces de OneDrive institucional (para acceder al enlace debe dar clic a la ruta
electronica).

LR ]
[

La carpeta de las evidencias de los reportes de riesgos tiene los permisos para que los
usuarios con cuentas institucionales puedan acceder a su consulta.
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Observacion Final: Analizada la respuesta, la OCI observa que se remitid los soportes de
reportes de riesgos de gestion los cuales corresponden al seguimiento de los mismos de
conformidad a la politica de administracion de riesgos de la entidad, sin embargo, se
mantiene la observacién pues no se tiene identificado, ni evaluado ningln riesgo de
corrupcién para el proceso, por lo que se deberd adelantar un plan de mejoramiento
con el fin de aplicar la metodologia para la identificacién y administracién del riesgo de

la entidad.

> RIESGOS DE SEGUIDAD DE LA INFORMACION:

El Riesgo de seguridad de la informaciéon GECO-RSO1, referente a “Posibilidad de
pérdida de integridad y confidencialidad de los activos de informacion del proceso
de comunicaciones, por divulgaciéon no autorizada de informacién y dano parcial o
fotal a la misma, debido a desconocimiento o no aplicacion de las politicas de
seguridad”, evidenciando que se efectio monitoreo al 20-12-2022, pero no se
observaron las evidencias de los controles senalados en la herramienta Eureka, solo

se deja mencionados, sin adjuntar ningUn soporte.
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O | G Mape ge riesgos 2022 - Dinsces % | @ Maps, x | - O | Do R O R & Cestitn det riesge - Suite Ve % |1 - =] x
o nsammos com 5 - @ & -
Q
Gestion del riesgo Posibilidad de pérdida de integridad y confidencialidad de los activos de informacién del de com or e y dafio +
parcial o total a la misma, debido a dk niento o no 6ndelas it de seguridad y privacidad de la informacidn, deficiencia en la autorizacion de permisos de acceso ala a
informacién y ausencia de copias de respaldo o backups de la informacion,
o orcin @ avroe [ | Histérico «
|
Monitoreo a Controles* o
@
&
, @ . LT FEBCEE ~mTw mne

Titulo

", S i a= B Bumaumds —_ - @ W R ;O O .
1.5 Seguimiento a las redes sociales por parte del Grupo de Comunicaciones:

La Administracion de las redes sociales de la entidad se encuentran asignadas al grupo
de comunicaciones, quienes, por politica de la entidad, brindan interacciones en las
siguientes aplicaciones, presentando los respectivos reportes. Es de senalar que las
consultas realizadas por usuarios se realizan a modo de orientaciones en temas

relacionados con la entidad.

Reporte - Twitter:

ADRES - Informacién Publica Externa
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Temas y publicaciones con
mejor rendimiento

Alcance:1.206
70 interacciones

Alcance: 1,642
62 interacciones

(Culingo se reatizard ol pago ce
Donficackdn ol Talento Humano en Salud
que ain estd pendiente de recibiria?
Nusstro crector Jorge Gutidmez. responde
Uoe

<. twither comyBMVOaODFN

Alcance: 3.190

250 interacciones

Alcance: 1.584

393 interacciones

7.660
|
7.580—
o o o QD
A A
%(\e 553’ é\?,(\’ W
¢!
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Alcance: 1.412
119 interacciones

Alcance: 5.765
352 interacciones

Alcance: 1.467
79 interacciones

. —

Con s Reackaidn 51399 de 2027, sstabiecinos
cordcones pars oWy o mecanaes Se

» ar1a, Qe bareficia o ks poblaciin
@8 e 86 DObre i virarEbe, ¥ O 1HmEOCO Zene
povbidad e cotiew o Vatems de waud come
ecenzents .

. s
@ CBacs et Vs, ORI LA

B

= Solidaria

Alcance: 714
34 interacciones

Alcance: 780

107 interacciones

Alcance: 614
25 interacciones

SEGUIDORES

ol
-~
S

— —Seguidores
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ALCANCE
49.400
4
ass00— / \31..300 20,200
35.200 - —_— 21.500
23.900 ’ ! — 16700

&° &0 o D 0 -0 «© <O & @ @ @

& . & & Aad < S 3> %*?‘J & e@‘(’ 005’ ‘\o‘_‘ @@9 @i}ép
o
— —Alcance
N
INTERACCIONES
2.469
482 680
398 ——
66

© K & & L & ° <9 & & & &

B & N v = ¥ S & &6“" & & &
R S N

— =Interacciones

SEGUIDORES 7.5 7.847 7.927 7.952 8.1 8.267 8.475 8.647 8.735 8.801 8.813 8.813
ALCANCE 35.500  35.200 49.400 31300 30.200 23.900 44.000 24.800 21.500 16.700 17.000 4.600 333.700
INTERACCIONES 398 482 680 438 548 335 1496 336 303 257 201 66 5.540

(*) Reporte a corte 07 de diciembre de 2022
Reporte — Facebook

Temas y publicaciones con mejor rendimiento 0

o

icl Acuerdo.
Punto Final

H s -~
Alcance: 3.168 Alcance: 2.473 Alcance: 2.859 Alcance: 2.450 Alcance: 2.497 Alcance: 1.444
373interacciones 227 interacciones 331 interacciones 482 interacciones 331 interacciones 100 interacciones
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SEGUIDORES
5.55M -
sa— § '
& =3 A2 & SO & «© <O & & & &
i o é’P& ‘}'S‘ = <X =3 > Ye?‘?‘j o <8 o é’o" & N 0‘?}(\
R <8 Al
— —Seguidores
ALCANCE
22.035
/ 20.205
14.406 — 17422 15.700
\_~ / \
5.637 s.58—
408— 489 —___ .
e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
— —Alcance
INTERACCIONES
1.965
\ / k
1.001 \
680
482
/
o ag— 238 ¥ B6—22
5\20
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

— —Interacciones

-m FEBRERO ABRIL | MAYO mm AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE DICIEMERE (7)| TOTAL

SEGUIDORES 5.411 5.555 5.722 5.722 6.131 6.293 6.878 7.079 7.472 7.510
ALCANCE 14.406 17.432 22,035 9.973 20.205 5.637  15.700 5.586 4,408 4,891 3.893 2.516 126.682
INTERACCIONES 305 269 510 244 338 1.965 1.001 1.841 378 236 228 20 7.335

Durante la gestion de redes sociales en 2022 evidenciamos un fortalecimiento de estos
canales digitales, con cifras de alcance, seguidores e interacciones que crecieron un 20%
en su promedio, respecto a 2021.

En Twitter, los temas coyunturales y noticias que tienen relacidon directa con los
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ciudadanos, mds que con instituciones de salud, son los que mds tuvieron alcance, y los
meses en donde se dieron los giros al talento humano, residentes y a los beneficiarios de
la Compensacion Econdmica Temporal, los que mejores resultados obtuvieron.

En el Ulfimo trimestre del ano se evidencia una baja en los indicadores. Esto se dio
principalmente durante la transicién del cambio de administracién y ante la falta de
temas nuevos, de interés para la ciudadania.

Para 2023, es necesario frabajar en la diversificacion de la divulgacion de temas y un
aumento en la frecuencia de las publicaciones, pero especialmente en la incorporacion
de un volumen importante de contenido audiovisual. Logrando esto, se podria pensar en
abrir cuentas nuevas en redes como Instagram o Linkedin.

Asi mismo, se preve una mayor participacion de la enfidad en Sinergias de Gobierno, con
el fin de aumentar la visibilidad de su gestion.

1.6 Estructura del grupo de comunicaciones:

La Oficina de confrol interno requirid al grupo de comunicaciones, solicitando la
estructura y responsabilidades u obligaciones de los colaboradores que la conforman,
informacion que no fue suministrada a esta oficina, la misma se presentd en la reunidn de
recorrido del proceso y posteriormente, via correo electrénico y chat de Teams. Sin
obtener respuesta, por lo que esta oficina no podrd pronunciarse sobre este asunto.

Cabe recordar que las dependencias de la ADRES vy los directores han suscrito carta de
representacién en la cual se han comprometido a suministrar la informacién sin ningun
fipo de restricciones a esta Oficina.

Respuesta del area:

Durante el recorrido del proceso, la OCI solicité explicacion sobre la estructura del equipo
de la Direccion General - Comunicaciones la cual fue suministrada, proyectando la imagen
donde se explicaban cargos, modalidad de contratacién y nombre de los contratistas.

Estructura del equipo

Direccién General

Johanna Contreras
Lider de
comunicaciones
institucionales

Maria Colmenares Luis F Calero David Calderén Kimberly Serge Paola Viracacha Maria Rodriguez  Jeisson Espitia
Comunicaciones Productor Community  Gestién de PQRSD ~ Disefladora grafica  pisefiadora grafica  Administrador
internas Audiovisual manager Redes sociales Temas intermos Temas externos Pagina web
Presupuesto 2022 Rendicion de cuentas 2022
Apropiado $ 241.439.580 Presupuesto $14 millones

Ejecutado $ 211.259.633 Produccion audiovisual
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El 28 de diciembre del 2022 por medio de la plataforma Teams de Microsoft, la OCI
solicité una ampliacién de la informacion del grupo de comunicaciones.

08 Diego Fernando Guerra Bolafios Chat Archiy rganizacion  Actividad  Linkedin L O

o8

nario / Contratista Rol/ Nro. Contrato funciones y/u Cbligaciones  fecha de inareso

porfa sera posible que me ayudes con el diligencimiento de este cuadro por favar

o8 -
compartidas no estaba

o8

Hola
Hecho, ya te remiti y mandé las fechas relacionadas y una lina con la infa de mi carga

Wil gracias

La Direccion General — Comunicaciones envid respuesta via correo electrénico ese
mismo dia, y posteriormente, solicitaron un ajuste adicional que se remitié después de
recibida la solicitud, el mismo 28 de diciembre del 2022.

RE: Actualizacion link de evidencias - auditoria GECO
4 Responder | % Responder s tod R
Johanna Andrea Contreras Valderrama ) Tesponder ) Fesponderstodos | =3 Reenviar || K
J§ e O Diego Fermando Guerra Bolaiios miércoles 26/12/2022 12:43 p. m.
CC O Carlos Alberto Nova Mendoza
[& Publica - Externa

(i) Respondid a este mensaje el 28/12/2022 3116 p. m.,

Buena tarde Diego,

Contratistas comunicaciones 2022 - obligaciones.xlsx
20KB

adjunto el Excel con la informacién.

Dando respuesta a la peticion sobre los istas de ysus

solo una dlaridad, la informacién de “obligaciones” estd pero no sé por qué el Excel me las muestra en ###. Por favor tener en cuenta el contenido de

cada celda. Saludos

wumacons <0 - & K| =[] . E B P ERE &
c s 6-4A- Brzz== 5 = -
4 3 €
i o No. Do contrato oBIETO. ‘OBUGACIONES
- Prestar senvicios orofesionsles oara f 300vo. s ce
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RE: Alcance - Actualizacién link de evidencias - auditoria GECO

Johanna Andrea Contreras Valderrama
@ Pare © Diego Femando Guerra Bolafios

CC © Carlos Alberto Nova Mendoza

<) Responder | &) Respenderatodos

[ publica - Externa
Contratistas comunicaciones 2022 - obligacionesxlsx
22¢8 ¥

Buena tarde,

»

Teniendo en cuenta su peticién, remito el formato nuevamente, donde se referencia la fecha de inicio y finalizacién de contatos y agregando la

descripcion de mi cargo.
Saludos

Johanna Andrea Contreras Valderrama

Asesora de comunicaciones - Direccién General

T: 4322760 Ext: 1819

D: Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 17 — Bogota
www.adres.gov.co

ADRLS

‘&? MINISTERIO DE SALUD Y
3 PROTECCION SOCIAL

Para facilitar su consulta, la DG-comunicaciones adjunt6 el archivo Excel “Contratistas comunicaciones 2022”
en la carpeta de OneDrive dispuesta para las evidencias del proceso de evaluacion del proceso por parte de

la OCI.

- Anadlizada la respuesta, pese a la extemporaneidad en la entrega de informacion,
se tiene que los contratistas que hacen parte del equipo de trabajo del proceso
de comunicaciones, cumple con los objetos contractuales, no obstante, se
recomienda que los soportes deben estar mejor documentados, cargados en
Secop y posteriormente aprobados por la supervision dado que hasta la fecha
pese a que ya se surtid el framite de pago en el aplicativo Secop Il no se han
aprobado o presentan algunas observaciones, asi:

e Contrato 099-2022- revisado 16 02 2023.
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Plan de Pagos
14 de paga Numero de factu
Pago 001 FE3 1245293 coP

Ehncucide del Contrase. Pago 002 FES 5336970 COP
Pago 003 FEn s 336970 cOP
Pago 004 Fets 533570 CoP
Pago 105 30 533970 CoP
Pago 006 FE20 4asases cop
Pago 007 re227 4484 849 COP
Pago 008 FE230 4484 849 COP
Pago 109 FE233 4484849 COP
Pago 010 FE237 4484248 cOP
Pago 011 FE241 4484843 cOP
Pago 012 FE245 4484049 COP

No se tiene como aprobada la cuenta de diciembre en Secop |I, sin

encuentra pagada

e Contrato 102-2022 revisado 16 02 2023.

(J Nombre Tipo

3 Carpeta de archivos
& Carpeta de archivos
[a D5 _Store Archivo DS_STORE

Vator neto de ia facturs

5336970 COP

533970 COP

Valorapagar  Estado
1245283 cOP
533870 COP
533870 COP
533970 COP
533970 0P
5338870 COP
5338970 COP

533970 COP
533870 COP
533870 COP
$338570C0P  Emiado

embargo, esta se

No se encuentra publicado el informe de actividades en el aplicativo Secop, sin embargo,
estdn cargados soportes digitales de algunas piezas publicitarias o capsulas, no obstante,

se encuentra aprobadas por supervision y pagadas.

e Contrato 103-2022 revisado 26 02 2023

Plan de Pagos

1d de pago
Pago 001 824000 cOP
Ejecucion del Conrato
Pago 002 4124000 cOP
Pago 003 4124000 cOP
Pago 004 4124000 cOP
Pago 005 4124000 COP
Pago 006 4124000 COP
Pago 007 4124000 COP
Pago 008 4124000 COP
Pago 009 4124000 COP
a0 4124000 cop
Pago 011 4124000 COP
Pago 012 4124000 COP

202

No se tiene como aprobada la cuenta de diciembre
encuentra pagada

Vaior neto de Ia factura

824000 COP

4124000 COP

4140000 COP

4124000 COP

4124000 COP

4124000 COP

4124000 COP

4124000 COP

4124000 COP

124000 COP

4124000 COP

Valor total de ia factura

Valorapagar  Estado

£24000C0P  Pagado
4120000C0P  Pagado
4140000COP  Pagado
4124000C0P  Pagado
4124000C0P  Pagado
4120000COP  Pagado
4120000COP  Pagado
4120000C0P  Pagado

4124000COP  Pagado

4124000COP  Pagado

4124000C0P  Pagaco

en Secop I, sin embargo, esta se

Debido a lo anterior, se recomienda al supervisor tener presente la verificacion de los
soportes de informes y cuentas, ademds el cumplimiento de las politicas y pasos del
aplicativo Secop Il por parte de los contratistas y del supervisor.
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ADRES

1.7 Indicadores:

Se observa que el proceso de gestion de comunicaciones tiene tres indicadores de
gestion asi:

e Monitoreo de medios:

95.00 69.09 72.73% -

Este indicador permite medir la percepcidon de menciones sobre la gestion de la
ADRES a partir de una medicidon positivo, negativo o neutra.

Se evidencia que la meta definida en el indicador por el proceso, no logrd alcanzar
el cumplimiento esperado, dado lo anterior, el proceso decidid iniciar accidon de
mejora con plazo abril de 2023.

e Redes Sociales de la ADRES:

Redes Sociales de la ADRES

Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia

Dic 4.00 5.35 ® 133.87% -

Porcentaje Porcentaje Sobre ejecutado

De la verificacion realizada al indicador de Redes Sociales, se observd cumplimiento de
este en un 133.87%, con corte diciembre de 2022, por lo cual se debe revisar las metas
definidas para del indicador del proceso, teniendo en cuenta que superd la meta del
100% para el segundo trimestre.
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e Espacio con grupo de valor y de interés:

........ P ————

® 100.00% -

Se evidencia el correcto reporte del indicador denominado “Espacio con grupo de valor

y de interés” de la meta frente a la ejecucién, dado que el indicador reporta estado alto
con cumplimiento de 100%.

Boletines de prensa:
|« [iant— P

Sep 100.00 100.00 o 100.00% -

De la revision efectuada al indicador “Boletines de prensa” se observd el cumplimiento

de la meta en el 100% con corte al 30 de septiembre de 2022, asi mismo, el reporte de
diciembre finaliza al cierre de la vigencia.

2. CONCLUSIONES
1. La informacién y Comunicacion Externa e Interna hace referencia a la

interaccion de la entidad con los diferentes grupos de valor y de interés, es a
través de este mecanismo que se garantiza la difusidon de informacion de la
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entidad publica sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia
y fransparente, con el propdsito de generar confianza, mediante la definicion
de politicas de comunicacion y la formulacion de pardmetros que orienten el
manejo de la informacion.

2. No se observd documentada y divulgada las estrategias de comunicacion
tanto horizontal, transversal y descendente que garanticen una comunicacion
efectiva entre los lideres de procesos con colaboradores, subalternos y/o
partes interesadas.

3. De la verificacidon a los puntos de control de los procedimientos de
comunicaciones Interna y Externa, la OCI efectud revisidon en la herramienta
EUREKA vy se observd que se cumple parcialmente con los puntos de confrol 2
y 5 de dichos procedimientos, debido a que no se estd dejando evidencia de
soporte del diligenciamiento del formato “Control solicitudes” GECO-FR03. Con
lo cual no se da cumplimientos a la actividad No. é del procedimiento de
“Publicacidén de la Pieza y actualizacion del estado de la solicitud”, en la cual
senalan en la descripcion, “En el registro del formato “Control solicitudes”
GECO-FRO03 se actualizard la fecha de publicacion y se actualizard el estado
a “finalizado”. Observacion 2.

4. Revisado el Mapa de Riesgos del proceso de comunicaciones en Eureka y la
informaciéon brindada por la asesora de comunicaciones, se observd que se
cuenta con la evidencia, cargadas en la herramienta, que demuestran la
aplicacién de controles, sin embargo, no se identificé riesgos de corrupcion
para el proceso, segun metodologia de gestion de riesgos de la entidad. Ver
evaluaciéon documento Excel Anexo No.1- Hoja Riesgos. Observacion 3.

5. Se evidencia que los indicadores reportan un avance de cumplimiento
satisfactorio, no obstante, para el indicador relacionado con el monitoreo de
medios presenta un estado “regular” por lo que se fijé accidn de mejora para
la vigencia 2023.

3. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la adherencia a los procedimientos de la enfidad en especial
al cumplimiento de los puntos de control, indistintamente del drea que requiera la
comunicacion sea de cardcter interno y/o externo.

En el marco del componente de participacion ciudadana, se recomienda que el proceso
de Comunicaciones que fiene suscritas acciones que propenden por el fortalecimiento
del derecho de acceso a lainformacién publica, tanto en la gestion administrativa, como
para laimagen institucional se adelanten programas o politicas alineados a la planeacion
de la entidad y sus objetivos.
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Se sugieré que el proceso actualice el mapa de riesgos de acuerdo con la versién 5 de Ia
guia para la administracion del riesgo del DAFP, con la asesoria de la Oficina Asesora de
Planeacioén y Control del Riesgo.

4. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA
ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador,
Jefe OCI)

Diego Fernando Guerra @%A Evaluacién y
Bolanos seguimiento Auditor

Evaluacion .
. y Auditor
seguimiento

Carlos Alberto Nova A f;»»ég

Fecha de Revisiéon: 17/02/2023

Firmado digitalmente por: Diego Hernando
Santacruz Santacruz

(Y4 Unidad organizacional: ADMINISTRADORA DE
Fecha de Aprobacion: 17/02/2023 LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
Fecha: 17/02/2023 12:03:29
Cordialmente,

Firmado Digitalmente
por

-
ADRES DIEGO HERNANDO
SANTACRUZSS.
Jefe OCI
Elaboré: Diego Fernando Guerra B.
Reviso:
ANEXOS
CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
20 de abiril Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
01 de 2018 Version Inicial
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
25de Estandarizacién Tipo, Tamaio Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Sanfacruz
02 noviembre Letra. Mdrgenes.
de 2019 Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI

Incorporacién de responsables
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Se ajusto el nombre del formato

20/05/2022 . ) . Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
Se suprimen firmas mecdnicas y

03 se incluye firma digital

Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
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